
Para realizar o download da aplicação de impressão de credenciais você deve acessar o sistema
através do link: https://app.ciano.app/, após realizar o seu login na aplicação deve-se acessar o
seguinte menu: Credenciamento -> Download Apps.

Na tela que se abrirá você deve optar por fazer o download  da aplicação de impressão de
credenciais, conforme demostrado na tela abaixo:

OBS: A aplicação e compatível com Windows 10 versão 1809 (LTSC 2019) ou superior, para mais
informações sobre compatibilidade de sistemas, você pode conferir a documentação da Microsoft
neste link: 

Download e instalação da
aplicação

https://app.ciano.app/
https://ciano-docs.nyc3.digitaloceanspaces.com/uploads/images/gallery/2023-04/EoTFgd7f4NTtaRAr-image.png


https://learn.microsoft.com/pt-br/windows/msix/supported-platforms

Após clicar no botão começará o download da aplicação que é um arquivo .msix

Após o termino do do download basta executar a aplicação, ao executar a aplicação basta clicar no
botão instalar.

https://learn.microsoft.com/pt-br/windows/msix/supported-platforms
https://ciano-docs.nyc3.digitaloceanspaces.com/uploads/images/gallery/2023-04/HvDt8qQO9txDE6E4-image.png
https://ciano-docs.nyc3.digitaloceanspaces.com/uploads/images/gallery/2023-04/DEb6oJIYBHJUPjlg-image.png


Após a instalação da aplicação a mesma já é inicializada automaticamente, solicitando o e-mail e
senha de acesso a plataforma:

Para acessar a aplicação depois dela ser instalada basta buscar por Ciano no menu iniciar

https://ciano-docs.nyc3.digitaloceanspaces.com/uploads/images/gallery/2023-04/juCPaM6A5FRgT1L1-image.png
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Terminado esse processo a aplicação esta instalada corretamente e pronta para ser realizada a
configuração.
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